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Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!

A telepiilés vizi kozmszolgéitat6jaként az alabbi, minden felhasznélénkat érint véltozasrol szeretnénk Ont
tajékoztatni, kérve segitségét az informaciék gyors eljuttatdasaban felhasznalobink felé:

Folyamatos torekvésiink, hogy egyre jobb szolgéltatdst nydjtsunk tigyfeleink szamdra, beépitsiik a miikédésiinkbe
a modern technika biztositotta lehet8ségeket. Ennek megvalésitdsdban egy Ujabb 1épcsShoz érkeztiink.

A kézelmuitban elindult a TRV Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesztése - a regiondlis vizi kézm(i
tarsasagok kozos tulajdonosa, az MNV Zrt. vezetésével. Ennek egyik célja, hogy egy gazdasagosan miikodé, a
teljes vizszolgaltatasi szektoron beli egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriljon kialakitasra. A vaitozas

érinti a szamlazést és az Ugyfélszolgdlat rendszerét is.
A fejlesztés eredményeként elérhetdvé valik az online ligyintézés

Ezen fejlesztések segitségével hosszu tavon az iigyintézés egyszeriibbé és gyorsabba valik majd. Az egyseges
kiszolgalas létrehozasa hosszu tavon lehetdvé teszi, hogy kérései, kérdéséi konnyebben, gyorsabban keriiljenek

megvélaszoldsra, megoldasra.

Azonban, mint minden valtozés ez is jarhat némi kényelmetlenséggel.
A terv szerint 2018 &prilisétél életbe 1ép6 valtozassal kapcsolatos legfontosabb tudnivaldk:

Az 4tallas miatt Tarsasagunk 2018. februdr 12-t6l marcius 18-ig a teljes szolgéltatasi teriiletét érintd rendkiviili
leolvasast végez, melyhez kérjik, hogy On is tegye lehet6vé az ingatlanra valé bejutdst a leolvasdst végzé
munkatarsunk szamara. Erre azért van szilkség, hogy a marcius honapban kibocsétott elszamolé szémldk minél

pontosabb értékekkel késziiljenek el.

Kérjik, segitse munkdnkat azzal, hogy amennyiben kollégaink nem jérnak sikerrel a leolvasds sorén, mér6allast

diktal az aldbbi elérhetéségek egyikén legkésébb 2018. mdrcius 14-ig:
- A TRV Zrt. Call Center telefonszéman: +36 80/205-157

- honlapunkon

- személyesen az illetékes iigyfélszolgalati iroddinkban

- e-mailben az ugyfelszolgaIat.szolnok@trvzrt.hu. cimen.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy azon mérékre, melyekre a fent jelzett hatarid&ig nem érkezik mérgallas, becsiilt

érték alapjan készitjiik el az elszdmold szamlat.

Egyuttm(ikodését, tirelmét és megértését eldre is koszonjuk!

Szolnok, 2018.02.12.
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